MOBILFREE MESAFELI SATIS SOZLESMESI

(Kurumsal Satis Sozlesmesi)

Abone No Kalma sozii
Abone Unvani Sozlesme Tarihi
Vergi No Kullanici Adi
Vergi Dairesi GSM No
Kullanici Tipi KURUMSAL Abone Hat No
Abone Adres Fatura Adresi

1. isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik sézlesmesi (s6zlesme), bir tarafta Bahgelievler mah. Nazh

2 sok. No:6/kat:1 Biyiikcekmece/ISTANBUL adresinde mukim, MOBILFREE

TEKNOLOJi VE HABERLESME ANONIM SiRKETi (bundan bdyle tescilli ticari markasi MOBILFREE olarak anilacaktir.)
........................................ (Bundan boyle ABONE olarak anilacaktir.) arasinda, asagida yer alan hiikiimler dahilinde,
iki niisha olarak tanzim ve imza edilerek bir niishasi ABONE "ye verilmistir.

2. MOBILFREE, isbu abonelik sézlesmesinin ABONE tarafindan usuliine uygun olarak doldurulup, kendisi veya vekili
tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet gerekleri cercevesinde uygun goérecegi her tirli
teknolojiyi kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi icin yapiimasi gereken teknik islemler, MOBILFREE veya
MOBILFREE ’in belirleyecegi is ortagi tarafindan yapilacaktir.

3. MOBILFREE, yiikiimliiliiklerinden herhangi biri icin tiiincii bir sahis veya kurulusla sézlesme yapma veya hizmeti
kismen veya tamamen baskalarina gordiirme yetkisine sahiptir. Béyle bir durumda l¢linci taraflarca yapilacak
islemlerden ABONE ’ye karsi MOBILFREE sorumlu olacaktir.

4. MOBILFREE, sundugu iriin ve hizmetlerle diger katma degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve
tiim hizmetler igin tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkini, yirtrlige girmeden makul bir stire dncesinde
ABONE’ ye duyurmak suretiyle sakli tutar. MOBILFREE, miicbir sebepler, altyapi saglayici kurumun sebeke bakim
onarim ¢alismalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu s6zlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak lzere,
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar veya
MOBILFREFE’in yasal kurumlar tarafindan kapatilmasi, faaliyetlerinin gegici bir siire icin veya daimi surette
durdurulmasi halinde, elektronik haberlesme hizmetlerinin geg islemesi, hic yada geregi gibi islememesinden
sorumlu tutulamaz ve ABONE, MOBILFREE "ten bu sebeple herhangi bir talepte bulunamaz.

5. ABONE, isbu sdzlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan yukidmluliiklerini tam olarak yerine
getirmemesi halinde MOBILFREE tarafindan sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve
sozlesmenin feshedilecegini kabul eder. ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve teknik destek
islemleri icin MOBILFREE personeline ya da MOBILFREE ’in belirleyecegi iiclincii kisilere, gerekli calisma alani, giris
hakki, haberlesme imkani ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve cihazlarin kurulumu icin gerekli alani, kablolama
iznini ve enerjiyi saglamayi kabul ve taahhit eder.

6. MOBILFREE tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi icin, MODEM vb her tiirlii donanim dahil ABONE ’ye tahsis
edilen veya ABONE ’ye ait olan her tirll kullanici adi ve sifresinin glivenliginden ve kullanimindan ABONE
sorumludur. ABONE, kullanici adi ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal
MOBILFREE "e bildirimde bulunmakla yiikimliidiir. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan
dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk ABONE ’ye aittir.

7. ABONE 'nin MODEM'inin; kapal, arizali, MODEM’i besleyen elektrigin veya kesintisiz gli¢c kaynaginin (UPS)
kesilmesi halinde, ABONE acil yardim ¢agri hizmetinden yararlanamayacagini ve bu halde MOBILFREFE’in dogacak
zarar ve ziyanlardan sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.



8. MOBILFREE, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin gerektirdigi her tiirlii degisikligi yapma hakkina sahiptir.
Bu degisikliklerden istifade edilmesi, bazi 6zelliklere haiz donanimin kullanimini ya da ABONE’ nin mevcut
donaniminda yapisal bazi degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni donanim ya da degisiklik bedelini bu
hizmetlerden yararlanmak isteyen ABONE 6deyecektir.

9. Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngordigi durumlarda, elektronik haberlesmenin ti¢lincl sahis tarafindan
dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gézetimine iliskin olarak ABONE, MOBILFREE ’in herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini ve MOBILFREE’ten ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

10. ABONE, MOBILFREE tarafindan sunulan hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldigi adres disinda veya
bireysel kullanimi asacak sekilde kullanamaz. ABONE, MOBILFREE tarafindan kendisine sunulan hizmeti, hizmet
aldigi adres disindaki Gglinci kisilerle paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret iceren,
pornografik unsur tastyan, toplum giivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldiri
mahiyetinde Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari cercevesinde suc¢ konusu olabilecek herhangi bir eylem icin
kullanmamayi taahhiit eder. Aksi halde; her tiirli sorumlulugun kendisine ait olacagini; MOBILFREE ’in is bu
sozlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu maddede diizenlenen ylikiimliliklerin yerine
getirilmemesi sebebiyle MOBILFREE ’in maruz kalacagi her tiirlii yaptirim ve/veya ugrayacag zararlari tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

11. ABONE, abonelik baslangicinda veya abonelik siiresince herhangi bir zamanda, MOBILFREE’den teknik destek
almasi halinde, dogacak teknik destek Ucreti adresinde belirtilmektedir. Bu licretlere ek
olarak donanim veya yedek parga ihtiyaci olmasi halinde ABONE, ek bedellerin timiini 6demeyi kabul, beyan ve
taahhit eder.

12. S6zlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar ABONE, sectigi tarife ve kampanyada yer alan tiim bedelleri,
yasalarda belirtilmis olan tim vergi resim ve harclarla birlikte faturasinda belirtilen son 6deme tarihine kadar
odemekle yakimladar. ABONE, faturada belirtilen sire dahilinde borcunun tamamini 6demezse bu stirenin
bitiminden sonra bu sdézlesmeyle sunulan hizmetler ve MOBILFREE tarafindan sunulan diger hizmetleri
durdurulabilir, sona erdirilebilir.

13. MOBILFREE, alinacak hizmetin tiiriine gére ABONE ’nin kullaniminda gegmise gére ciddi artislar olmasi
durumunda ABONE’ den ara 6deme talep edebilir. Ara édeme yapilmadigi takdirde MOBILFREE ABONE’ ye bilgi
vererek servisi kisitlama ve/veya kesme hakkina sahiptir. isbu ticretlerin herhangi birinin son 6deme tarihine kadar
ddenmemesi halinde, ABONE’nin bildirdi GSM uyari yapilmasini miiteakip MOBILFREE s6zlesmeyi feshetme hakki
sakhdir.

14. Herhangi bir faturaya ait alacagin MOBILFREE tarafindan tahsili, ABONE ’'nin daha dnceki fatura dénemlerine
ait 6denmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE isbu s6zlesmenin feshine neden olan
borcunu 6demedigi takdirde MOBILFREE, ABONE adina kayith diger hizmetleri de durdurabilir ve s6zlesmeleri
feshedebilir. ABONE, Uicretli olan bir hizmeti veya donanimi indirimli ya da licretsiz olarak aldigi kampanya
kapsaminda, ABONE'ligini kampanya sartlarinda belirtilen siire boyunca ve belirlenen kosullarda devam
ettirecegini, ABONE ligini bu siirenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya kapsaminda MOBILFREE
tarafindan licretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini
kabul ve beyan eder.

15. MOBILFREE, ABONE’nin sdzlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya sézlesmenin 1.(birinci)
sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldugunu saptamasi, aboneligin koti niyetle
yapilmis oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangi¢ tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir
zamanda ABONE ’nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ABONE
"ye, ilgili kurum ve kuruluslara basvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme sonucunda, aboneligi
feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini sakli tutar. Bundan baska, ABONE, s6z konusu
hizmeti hicbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Gglincii kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde
ve yasalara aykiri olarak, koéti niyetli, hileli ve muvazaali olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satima konu olacak
sekilde ticari amagla kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde MOBILFREE ’in sdzlesmeyi feshetme hakki saklidir.

16. ABONE ile MOBILFREE arasindaki uyusmazliklarda MOBILFREE tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan
Tiiketici Sikayetleri C6ziim Prosediirii, www.mobilfr adresinde yer alan Online islem Merkezi ile il ve ilge Tiiketici


http://www.mobilfree.com.tr/

Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasma saglanamazsa, ISTANBUL ili BUYUKCEKMECE ilgesi mahkemeleri ve
icra daireleri yetkilidir. Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda, MOBILFREE hizmetlerinde
olusabilecek hata, ariza, kesinti vb sorunlar MOBILFREE ’in sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami
miiddetince taraflardan higbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden dolayi herhangi bir tazminat
talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez.

17. ABONE'ye, isbu s6zlesme Oncesi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. maddesi kapsaminda
aydinlatma yapilmistir. ABONE, MOBILFREE tarafindan isbu sézlesme kapsaminda elde edilen kisisel verilerin;
abonelik iliskisi cercevesinde daha iyi hizmet sunulmasi maksadiyla talep, kullanim ve 6deme davranislarinin analiz
edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestiriimesi, pazarlanmasi ile ilgili tarafiyla iletisime gegilmesine,
verilerinin MOBILFREE veya bagl bulundugu sirketler toplulugu biinyesindeki sirketlerin yetkilendirecegi ticiincii
kisiler ile paylagilmasina ve hizmetlerinden faydalanilan degerlendirme, analiz, dijital optimizasyon, teknik destek
firmalarina ve WhatsApp gibi dijital iletisim firmalarina aktarilmasi ve verilerinin belirli bir siire saklanmasi gibi
yontemlerle kisisel verilerimin islenmesine agik olarak onay vermistir. ABONE, isbu s6zlesmeyi
imzalamakla/onaylamakla yukaridaki beyaninin 6698 sayili Kanun'un 5 ve 6. maddeleri kapsaminda agik riza beyani
yerine gececegini kabul etmistir.

18. ABONE, ilgili yasal mevzuat uyarinca ¢agri merkezini arayip iptalini istemedigi siirece, MOBILFREE'ye ve bagli
bulundugu sirketler toplulugu blinyesindeki sirketler tarafindan tanitim, pazarlama, promosyon, cekilis, kampanya
ve reklam faaliyetlerinin cesitli kanallarla yiratilmesi ve duyurulmasini ve bu kapsamda yetkilendirecegi tGglincii
kisiler ile paylasilmasina muvafakat eder.

19. Beklenmeyen durumlar ile micbir sebeplerin gerceklesmesi halinde;

- ABONE ’nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanimlailgili arizalardan dolayi olusacak bilgi
kayiplari ve/veya diger zararlar,

- internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgiler

- ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda ve donaniminda
olusan arizalar,

- Aktif cihazlar Gzerinde ABONE tarafindan yapilan konfigiirasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar,

- MOBILFREE ’in kontroliinde olmayan erisim problemleri ve gecikmeler,

- MOBILFREE ’in altyapisina MOBILFREE'nin kontrolii disinda yapilan miidahaleler,

- Miicbir sebepler, taraflar arasinda s6zlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan gerceklesen, 6nceden
tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroliiniin disinda ortaya ¢ikan nedenlerdir. Tim kanuni mucbir sebepler, bu
sozlesme baglaminda s6zlesmeye konu hat ya da serviste meydana gelen altyapi saglayici kurum veya baska bir
kurum tarafindan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler dahil olmak lzere ortaya ¢ikan durumlar miicbir sebep olarak
kabul edilmektedir.

20. ABONE sectigi hizmetin 6zelliklerinin (hiz, limit vb) ulasilabilecek en yiiksek seviye oldugunu kabul eder.
internet hizi (download ve upload) sonuglari bazi faktérlere bagh olarak degisiklik gdsterebilir. Bu faktorler,
sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router’larin (yonlendiricilerin) performansi ve
sayisi;ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica
erismekte olunan server’larin internet cikislarindaki yogunluk veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri
hiz kisitlamalari, web sayfalarinin yavas acilmasini etkileyebilir.

21. ABONE, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, MOBILFREE
tarafindan kendisine verilmekte olan hizmetler kapsaminda, isbu s6zlesme kapsaminda sagladigi ad, soyad ve
iletisim bilgileri vasitasiyla, herhangi bir iletisim araci kullanilarak (SMS, e-posta, telefon, faks, ¢cagri merkezi, v.b.
gibi) tarafina her tirli bilgilendirme, tanitim, reklam, Grin teklifleri, promosyonlar, kampanyalar, memnuniyet
degerlendirme calismalari ve duyurularin iletilmesi amaciyla tarafiylala iletisime gecilmesine agik riza verdigini, bu
kapsamda bu bilgilerimde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bu hususu MOBILFREE’ye yazili olarak bildirecegini
ve giincel bilgilerimi iceren yeni bir beyannameyi imzalayarak MOBILFREE’ye temin edecegini, Tarafindan verilmis
isbu rizanin geri alinabilir oldugu konusunda bilgisi oldugunu ve bu dogrultuda MOBILFREF'a, ticari elektronik ileti
hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve Ucretsiz bir sekilde olmak lizere ayni iletisim kanaliyla
verebilecegini, reddetme hakkini iYS (sistemin kullanima agilmasi halinde) iizerinden de kullanabilecegini bildigini
isbu s6zlesmeyi onaylamakla kabul, beyan ve taahht etmis sayilir.



22. ABONE bu sézlesme ile MOBILFREE'in sisteminde kayitl giincel GSM numarasina génderecegi SMS'leri almayi
kabul eder. Abone, verilen slire icerisinde 6deme yapmamasi durumunda, son ddeme tarihi gecen her dénem igin
ayri ayri agma kapama bedeli 6der. Abonenin se¢mis oldugu tarife bedeline baglh olarak servis bakim tcreti  TL
bedel faturalandirilip kullanicidan internet faturasi ile birlikte tahsil edilecektir. MOBILFREE adi ile sunulan internet
hizmeti kullanan tiim aboneler yukaridaki agiklamalari anladiklarini kabul ve beyan ederler.

Liitfen el yazinizla asagiya “okudum, anladim ve kabul ettim” yaziniz.

Abone MOBILFREE Miisteri Temsilcisi



